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O DIREITO A INFORp ACA
0 DO
CONSUMIDOR: MECANISMO Dy o
DA TUTELA DO CONgp :

HIPERVULNERAVEL

RICARDO HENRIQUE WEBER

reine sem restrigoes. Da mesmg forma, nada mais falso

do que pensar que ele, reduzindo os individuos ao papel

de consumidores, favoreca uma homogeneizagdo social,

O problema mais importante nio ¢ deplorar a atomizaggo

da sociedade, e sim repensar a socializagdo em contexto
hipermoderno...!

I Introducao

Num primeiro momento intenciona-se com a presente pesquisa
demonstrar que vivemos numa sociedade do hiperconsumo; na qual
habita o hiperconsumidor intitulado por Gilles Lipovetsky como o
homo consumericys. o

A partir desse enfoque, identifica-se a nece:ssidade delﬁ 13111’(;12(;
Criar mecanismos de protecao desse hiperconsunu.dor mergulhado n:
iNimerag experiéncias detidas na sociedade do hiperconsumo.

' rovEe e ——— . . la, 2004, p. 36.
LIPOVETSKY, Gilles. Os tempos hipermodernos. Sao Paulo: Barcarolla p

.
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Verifica-se que, por vezes, a protegio do consumidor descrit,
no Codigo de Defesa do Consumidor, que instrumentaliza o ¢ ireit,
fundamental de defesa do consumidor, como a vulnerabilidae do
consumidor frente ao mercado, pode ser agravada ou potencializada,
determinando a hipervulnerabilidade.

O Superior Tribunal de Justiga, no REsp n® 586316/MG, enfatizq,,
a obrigatoriedade de os fornecedores informarem nos seus prodyts
que contém a substancia gliten, visando resguardar a satde dos cel;.
acos, que possuem intolerdncia permanente ao glaten.,

Essa decisio ¢ um precedente que interferiu em toda a cadei,
produtiva, sendo determinante para que todos os produtos, sem exce-
¢do, que contenham gliten no seu processo de fabricagdo informem de
forma correta, clara, precisa e ostensiva ao consumidor que o produto
possui na sua composigao tal componente, para salvaguardar a saiide
de uma minoria de pessoas suscetiveis a ingestdo da proteina do gltten,
comumente utilizada pelo mercado produtivo como um estabilizante,
que aumenta o periodo de tempo para o consumo do produto.

2 A sociedade do hiperconsumo e o homo consumericus

O mercado preconiza o incitamento perpétuo dos consumidores
a procura, a comercializagdo, 8 multiplicagéo indefinida das necessida-
des. Sendo objetivo mercadolégico a ampliagdo do consumo. O consumo
assumiu o destaque de lideranga nas economias fundadas na produgo.

Lipovetsky,” na obra Felicidade paradoxal, descreve que, “surgiu
uma nova ‘convulsao’ que pds fim a boa velha sociedade de consumo,
transformando tanto a organizagéo da oferta como as préticas quotidia-
nas e o universo mental do consumo’. A sociedade de consumo sofreu
ela propria uma revolugéo. Uma nova fase do capitalismo de consumo
teve inicio: trata-se precisamente da sociedade do hiperconsumo”

Inumeras as influéncias redirecionaram a sociedade de consumo
para a sociedade do hiperconsumo: o sistema de produgéo fordiano,
baseado nos produtos standardizados, deu lugar ao consumo variac}O
e reativo em que, ndo sé a qualidade, mas também o tempo, a inovagao
e renovagao dos produtos se tornaram critérios de eleicio dos consu-
midores e competitividade das empresas.

* LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo. Lisboa:
Edigdes 70. 2007, p. 8.
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RICARDO HENRIQUE WERFER
INH»RMM,/'\()I)(N ONSUMIDOR: MECANTAMO DENSIFICADOR DA TUTELA DO ¢ ONSUMIDOR f }2‘;

o DIRHTY A

y com Lipovetsky," a sociedade de hiperconsumo

L com um estado da economia marcado pela centralidade do
‘-niﬂ”d(.; ;. A nova era da sociedade de consumo constrii-se estru-
Jor de dois atores preponderantes: o acionista e o
i bolsista e o cliente rei, é esta nova configuracio de

pDe ncnfd‘

s ao 1e

yidor. Ore

- 1'1 ' 4 A H 1
const determina a mutagao da economia globalizada, sendo

o5 qui
;:‘:!{::niol ao consumidor:
Jet

L.mncrciﬂ“?ﬂl' todas as experiéncias em toda a parte, em qualquer mo-
nto, para todas as idades, diversificar a oferta adaptando-a as expec-
as dos compradores; reduzir os ciclos de vida dos produtos atraves
z das inovagoes, segmentar os mercados, favorecer o credito ao
fidelizar o cliente mediante praticas comerciais diferenciadas.

me
tativ
da rapide
consumo,

A ordem econdmica ditada pelo consumidor corresponde a uma
or ofunda revolugao dqs Comportamc’-n'tos e imaginario d(? consumo.
Nasce 0 fiono consuniericis, uma espécie de turboconsumidor, movel
e flexivel, imprevisivel no que toca aos seus gostos e as suas compras.

A transformagao, segundo Gilles Lipovetsky, ocorre na mudanga

raticada pelo ator principal, que é o consumidor, que passa da subju-
gacdo pelas pressdes do estatuto social, para um hiperconsumidor em
busca de experiéncias emocionais e de melhor-estar, de qualidade de
vida e de satide, marcas® e autenticidade, imediatismo e comunicagao.

Na atual sociedade de consumo: “houve uma ruptura, uma
mudanca de rumo, apesar de que sobre 0 mesmo fundo, no qual os
modos de vida, os prazeres e os gostos mostram-se cada vez mais de-
pendentes do sistema comercial”? do consumo para o hiperconsumo;

do consumidor para o hiperconsumidor.

. L
Op. cit, p.9.
Op. cit., p. 9-10.
ri\l‘i(:;s:oép,(l)cé v& manifestar-se o ’dir.eito’ as coisas supérﬂuaz? para todos, © gnsto g,cx{\ej
1 da po u}l); Asgr andes marcas, 0 cresc‘lme_nto 'de cu.nsumos ocasionais t‘l?ltmgoc,s d.ll.\}.‘ll:l; as
| com ofsi ’qao, o r_elaga(, menos .1nst1tucmnaluuda, mas [wrsmmlumi.a, mn; d:l\ iva
libera], MSGT()S‘Pr‘QSt'BI()S()s.: 0 NOVO smtc(.na celebra ‘15_" bodns. do l_uu') L do ll\{dlf 1} uf lb[l\:?
iSP@ndios(,a.q(;eb que convidam a reconsiderar o sentido social e lmhv‘n?ua,‘l ¢ \\? Li.L)‘lll'bllt[ln’L >
e dos afr()ni’ em como o p’a!)el tradicionalmente cs.tr_u't,umnt:- dnsﬂcj::tx' d/tt g&\lal :‘1'5[1)!86 a‘.s
lyette, O lu:mentos slr?bollms entre grupos soclais (L1 ‘(}le)lbl\‘f, ‘(:l es; l\‘ {.1;
. Letrag, 2005 ; ‘i'grno da idade do sagrado ao tempo das marcas. Sio Paulo: Companhia dc
Op Cit,, p 10 ® )-

.
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O Professor Fachin’ enfatiza que “na sociedz?c%e de hipercop,.
sumo, torna-se evidente a permeabilidade da mercantilizagao em toq,
as ambiéncias da vida social e individual. Os lazeres e as perspectiyag
hedonistas consubstanciam a mola propulsora d~este novo modo (e
consumir, cada vez mais desligado da representagao para o outro para
ligar-se de modo potencializado a si mesmo. A su.bjeti~va<;éo do cogsum0
nada mais é que uma feérica busca pela concretizagao de experiénciag
ainda desconhecidas. A novidade é o combustivel do hiperconsumj.
dor, é com ela que este novo homo consumericus’ intentara renovar,
de modo ciclico e incessante, o agora.”

No ambito do Direito, precisamente do Direito do Consumidor,
¢ possivel redimensionar a relagéo juridica de consumo, como de um
consumidor flagrantemente vulneravel, para um consumidor hiper-
vulneravel.

3 A hipervulnerabilidade do consumidor

E notdria a vulnerabilidade do consumidor na relacdo de consu-
mo, ou seja, € vulneravel com relagdo ao mercado de consumo, a teor
do que dispde o artigo 4 inciso I, do CDC, que consagra o principio
norteador das relagdes juridicas de consumo, pois fundamenta a apli-
cagdo da igualdade substancial.

A vulnerabilidade do consumidor é presumida, tendo em vista
a debilidade de uma das partes da relaco juridica, e pode ser: técnica,
quando o consumidor ndo possui 0 conhecimento especifico sobre o
objeto que estd adquirindo, podendo ser ludibriado quanto as carac-
teristicas, utilidades do produto ou Servico; fitica, é a desproporgdo de
forgas, intelectuais e econdmicas que caracteriza a relacdo de consumo.
juridica, é a falta de experiéncia em conhecimentos juridicos ou econé-
micos especificos sem a possibilidade de se socorrer a um especialista.’

Essa vulnerabilidade tradicional dos consumidores frente aos
fornecedores, na pratica de seus atos na vida privada, pode ser agrava-
da/potencializada pela difuséo indistinta dos produtos e servigos que
prepondera na ordem globalizada, por um elemento densificador da
vulnerabilidade - é o que se chama de hipervulnerabilidade do consumidor.

FACHIN, Luiz Edson. Didlogos sobre direito civil: pessoa,

responsabilidade, risco e hiperconsumo, Rio de Janeiro:

. A Renovar, 2012. v. I11, p. 33.
MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comen-
tarios ao Cédigo de Defesa do i ’

10, 3 185, Consumidor. 3. ed. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais:

sujeitos e objetos: reflexdes sobre

—

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

RIC ARIX) ey ROt B WERF -
‘ . . 125

ATt l'l\!l\u' UMITDOR

IFICALX nn

MECAN a0y DER

W
AO DO L ONSUMITX
RMAL

INTO

I'flhili(l.l(l(‘ J;CI"W:H lr]

ulne
as de forma mais

9 pos ensiné
\ relagao:as criang¢as, que aa0 9('(|1|./,i(l
ng, que 5 dpmw'im da deficiéncia de julgamento
tos e serv idosos, tendo em vista a diminui-
adas aptid(ws f{sicas ou intelectuais que 05
io negocia

Jagao a atuag
ao de Catividado p(‘la depent

" Mir.l;zl‘m y que a v
5 ot "“"“m o
10 marke f

de pmdu .
pd e erda de detvrn.nn
jscetivels em re

gsuem relag
ys ou gervigos.
acrescenta 0S doente
Ao Estado Social im
rvulneraveis, poi

amitde discrimin
a pdsteuri-

icos; A0S

| com 0S forne-
lencia

NGE
am

i g bem como PO

ados pmdut(

Marques

Claudia Lima
ais, atestando que:

. 1ades cspcci
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" \cd0 das,diferengas”.m
Andressa Jarletti“ assevera que i dificuldades enfrentadas
umidores, perante O mercado financeiro, podem ser asso-
ciadas a trés fatores principais, identificados no consumo de crédito: a
vulnerabilidade do consumidor, a assimetria de informagao e a com-=
Jexidade econdmica e juridica dos empréstimos bancarios. Para alem
da Lulnerabilidade comum a todos 05 consumidores, em alguns casos
2 fragilidade do consumidor é agravada, em razao de suas condigoes
ada de uso de crédito, para ter

pessoais, ou pela necessidade acentu
acesso a bens € servigos essenciais, casos em que 0 consumidor sé

torna hipervulnerével”.

Desse norte interpretativo tecido pelos doutrinadores patrios

citados, pode-se observar que a hipervulnerabilidade do consumidor

se expande na atual conjuntura da sociedade do hiperconsumo, em

que habita o homo consumericus de Gilles Lipovetsky.
Neste sentido, ¢ importante observar que no hiperconsumo

au 14 . ’ . A .
menta a fragilidade do consumidor, que ¢ uma ambivaléncia com

0 /tcliente rei”-

ados Iribunais,

~

MIRAGE

2012. p, ]3;/ 113&;1 no. Curso de direito do consumidor. 3. ed. Gio Paulo: Revist
10 * .

MARQUES i

tirios go éo’ldzqoazdm Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comen-
" p. 199, g0 de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.

OLIVEIRA

crédito, In:’T‘}?I?S[r)essa Jarletti Gongalves de. A hipe

Cnstitucional: a ren\-lo"cl;USt:wo; FACHIN, Luiz Edson; LOBO, Paulo (Org.)- Direito civil

ontemporaneo e ssignificagdo da fungao dos institutos fundamentais do direito civil

suas consequéncias. Florianépolis: Conceito, 2014. p. 137.

rvulncmbilidadc no consumo de
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LUIZ E. FACHIN, EROULTHS C. JUNIOR, " (CO()RD.)
Assim, diante desse antagonismo de forga§ entre o mg,.
o hiperconsumidor, a vulnerabilidade do consumidor poderi, i
tencializada, ndo apenas por atuar no me‘rcaflo.de CONSUmg maspo.
estar inserido na massa de consumidores indistinta/difygg que Qst'd\e
mercé do mercado, que tolhe a liberdade pela consecugio Obietoad 2

consumo que ¢ dirigido pelo mercado.

Og

4 O direito a informagao como elemento densificadq, da
hipervulnerabilidade do consumidor - Precedente ¢,
ST]

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) brasileiro, juntamente
com outras formas de expressdo do Direito, auxilia a construcio de sen.
tido dos institutos relacionados a tutela e a promogéo do consumidor,
presuntivamente vulneraveis ou ao impor determinadas Normatiyag
aos fornecedores no mercado de consumo, dentre elas, o respeito ap
principio da informagéo."

Esse principio, também considerado dever contratual geral,}
encontra-se expresso nos arts. 5 XIV, XXXIII e LXXII, 48, do Ato de
Disposi¢des Constitucionais Transitérias e implicitamente no art, 170
da Constitui¢do Federal e em artigos do CDC, entre os quais os arts.
42 1V; 6° 111, 8° 14; 30; 31; 36, paragrafo tnico; 37, §1% 38, 46, 54, §§3%e
4°, bem como no art. 2° do Decreto n2 5.903, de 20 de setembro de 2006.

Fabiola Albuquerque compreende a informacao como “umbem
publico, como categoria de direito difuso dotado da caracteristica da
transindividualidade. E um direito que pertence a todos indistin-
tamente, ninguém detém a sua exclusividade e muito menos a sua
titularidade”* fator inclusive de objecdo da atual sociedade, que a todos
vigia em nome da “seguranca” e de outros interesses.!s

Nessalinha, a observancia ao principio e dever contratual geral de
informacao encontra-se umbilicalmente ligado a hipervulnerabilidade

LOBO, Paulo Luiz Netto, A informagdo como direito fundamental do consumidor. Revihé
de Direito do Consumidor. Sao Paulo, v. 10, n. 37, p.59-76, jan./mar. 2001. b
FROTA, Pablo Malheiros da Cunha. Os deveres contratuais gerais nas relagdes €tV f
consumo. Curitiba: Jurua, 2011. p. 220, i odo
" AI:B.UQUERQUE, Fabiola Santos. O principio da informacdo a luz do Cédigongifa a0
Cc,>d'1go d'e'Defesa do Consumidor, In: BARROSO, Lucas Abreu (Org.). Introdugio o
Cédigo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2006, p. 99-115.

» ROI?OTA{ Stefanf). A vida na sociedade da vigildncia, Organizagdo, selegdo €
Maria Celina Bodin de Moraes. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.
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, 5 INFORMAGAQ DO CONSUMIDOR: MECANISMO DENSIFICADOR DA DO HENRIQUE wEneR
e

OI“R

{or nas relagoes consumeristas (CDC, art. 40 N
' ’

4 16
_peumit tocniton & § . % atornar
do con nqé\'t‘l o estudo do direito a informacao e a vulnerabilidade na
indiqu ;,,-‘111¢*i(1a1a1(' hiperconsumista. ‘
smp " , " . ’ .
contt ﬂ(g Jover de informar dos fornecedores pré-contratyal o contra
’ Nn-on“'ﬂ‘f“' regrado no ml;ml do artigo 31 do Codigo de Defesy
ua 141 ontretanto, também esta cire ri - .
l\Coﬂsmmdm,mlu ‘0 O é 8 acircunscrito em varios artigos
- CDC, como 6°, 111, 8 9% 10, 37, §2° entre outros.
) !

2 Nesse sentido Olegeu-:.se 0 pl"ecedenle a seguir, para fins de co-
o analitico @ 1'esp.01t0 do direito a inf.ormaqéo do consumidor como
if]mento potenciahzador da vulnerabilidade. Trata-se de acordio do
. ibunal de Justiga, assentado no Recurso Especial n®583.316/

Supe rior Tt , - Aot
\G, de relatoria do Ministro Antonio Herman Benjamin, 2* Turma
i ! ’

cuio julgamento foi realizado no dia 17 de abril de 2007,

DIREITO DO CONSUMIDOR. ADMINISTRATIVO. NORMAS DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR. ORDEM PUBLICA E
INTERESSE SOCIAL. PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA. PRINCIPIO DA
BOA-FE OBJETIVA. PRINCIPIO DA CONFIANGA. OBRIGAGAO DE
SEGURANCA. DIREITO A INFORMAGAOQ. DEVER POSITIVO DO
FORNECEDOR DE INFORMAR, ADEQUADA E CLARAMENTE,
SOBRE RISCOS DE PRODUTOS E SERVICOS. DISTINGAO ENTRE
INFORMACAO-CONTEUDO E INFORMAGAO-ADVERTENCIA.
ROTULAGEM. PROTECAO DE CONSUMIDORES HIPERVUL-
NERAVEIS. CAMPO DE APLICACAO DA LEI DO GLUTEN
(LEI 8.543/92 AB-ROGADA PELA LEI 10.674/2003) E EVENTUAL
ANTINOMIA COM O ART. 31 DO CODIGO DE DEFESA DO CON-
SUMIDOR. MANDADO DE SEGURANCA PREVENTIVO. JUSTO
RECEIO DA IMPETRANTE DE OFENSA A SUA LIVRE INICIA-
TIVA E A COMERCIALIZACAO DE SEUS PRODUTOS. SANCOES

dArt, 4* A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
pfzt’e‘ggs;idades'dos consumidf)re_s, o respeito a sua (i?gﬂidﬂ;if, ;.L‘m{dc\::izn;t;‘ttlrlzllt‘\lm:
Aoy '€ seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qua 1\( ade de vida B A
~@lsparencia e harmonia das relagoes de consumo, atendidos 0s seguintes principic
g r.e conhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; o
é"tforma'géol no mercado de consumo, ¢ oferecida em nl})i‘s momentos prnn;‘n\;)‘.n):
ac()'n:”;;nl}"nmeim lugar, uma informagao que precede (pub!u‘ldmiu, };x:rh:*'\:':nt:\\iitg -
iﬂforma 5a (mealagt’m, por exemplo) o bem de consumo. Em ‘.wgt:n::m é},l\m, i
acontrgt:: Passada no momento da f()mmlimqﬁu_do ato dx/' .\‘Ul.l.?.ll’ll::(‘, )men,) s
“Nganogiq g;o,_' Paraa protegio efetiva do consumidor nao ,u §umu‘n kf()rncggdor B
Sey deVer;l ¢ e abusividade da informagdo. Faz-se Anu.cossarm qu\«/ -01\[:\[{QU1«‘9 oo,
Lima;BES eA informagéo positiva” (BENJAMIN, Antunmller.nmn2 g mu‘fo’; e
0 Tribunai’ Leonardo Roscoe, Manual de direito do consumidor. 2. ed. 5¢
$, 2009, p. 190).
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: ! E ADVERTIR SOBRE ()

'RATIVAS POR DEIXAR DE A

1/2\122851\] {)5(1)12/;1&}1131\] AOS DOENTES CELIACOS. INEXISTENCIA
DE DIREITO LIQUIDO E CERTO. DENEGAGAO DA SEGURANCA,

1. Mandado de Seguranga Preventivo fundado em Ju:;’t(? rec;ell;) 'de 50-
frer ameaca na comercializagdo de prf)dutos.al-lm(;n Iclloz fa I"lcadOS
por empresas que integram a Associagdo Brasileira das Indstrias da

Alimentagio - ABIA, ora impetrante, e ajuizado em I\l;aée da instauracio
de procedimentos administrativos pglo PROCQN- , em r;3§posta a0
descumprimento do dever de advertir sob.re 0s riscos que o gliten, pre-
sente na composigao de certos alimentos mdustr.lahzados, apresenta 3
saude e a seguranga de uma categoria de consumidores - os portadores
de doenga celiaca.

2. A superveniéncia da Lei 10.674/2003, que ab-rogou a Lfai ?.543/92,
nao esvazia o objeto do mandamus, pois, a despeito de disciplinar a
matéria em maior amplitude, ndo invalida a necessidade de, por forga
do art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, complementar
a expressao “contém gluten” com a adverténcia dos riscos que causa
a satide e seguranga dos portadores da doenga celiaca. E concreto o
justo receio das empresas de alimentos em sofrer efetiva lesdo no seu

alegado direito liquido e certo de livremente exercer suas atividades e
comercializar os produtos que fabricam.

3. As normas de protegdo e defesa do consumidor tém indole de “
publica e interesse social”. Sio, portanto,
pois resguardam valores bésicos e funda
Estado Social, daf a impossibilid
ex ante e no atacado.

4. O ponto de partida do CDC ¢
Vulnerabilidade do Consumidor, mec
dade formal-material aos sujeitos d

que ndo quer dizer compactuar com exageros que, sem utilidade real,
obstem o progresso tecnolégico, a circulagio dos bens de consumo e a
propria lucratividade dos negocios,

5. O direito A informacio,
da Constituiio Feder
Principio da Transp
Boa-fé Objetiva e

ordem
indisponiveis e inafastéveis,
mentais da ordem juridica do
ade de o consumidor delas abrir mao

a afirmacdo do Principio da
anismo que visa a garantir igual-
a relagdo juridica de consumo, o

abrigado Expressamente pelo art. 5% XIV,
al, é uma das formas de expressio concreta do
arencia, sendo também coroldrio do Principio da

do Principio da Confianga, todos abragados pelo CDC.
6. No dmbito da Protegdo a vida e saiide

informagio ¢ manifestagio autdnoma da o

7. Etntre 08 dlrfltos bdsicos do consumidor, previstos no CDC, inclui-se
ex i i
i Sa amente a “informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos
r e -~ ’ 2
€rvios, com €specificagdo correty de quantidade, caracteristicas,

composigdo, qualidade e pre ; 3
P €0, bem com e apre
sentem” (art. 2, 11), O sobre os riscos que ap

do consumidor, o direito a
brigagio de seguranga.
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adequada, nos termos do art. 6% III, do CDC, ¢

po aPl.cscnta simultaneamente completa, {'mt,uit() ‘ [’)Q" € aquela
ltimo caso, a dilui¢dao da comunicagio Z\fctiv1a “ atil, vedada,
informagoes soltas, redundantes ou dcstit( 'mcnte relevante
o consumidor. stituidas de qualquer

8 Informm;ﬁo

ue

nCStC‘
elo uso de

yentia para
4ticas comerciais, instrumento q
ue por exceléncia viabili
ncia viabiliza
A a

de bens de consumo, “a oferta e apresentagio d

ou SerVicoS de\,/em assegurar informagdes corretas, clar(as : PfodutOS

sivas e em lingua portuguesa sobre suas caracterfsticas : Lfaclmc? Sldos-

composigao, preco, garantia, prazos de Valid\;;dqe ‘ Idades,

entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresenta origem,
dos consumidores” (art. 31 do CDC). m a satde

e seguranca
10. A informacdo deve ser correta (= verdadeira), clara (= de fdcil
tendimento), precisa (= nao prolixa ou escassa), ostensiva (= SCIf?n'I
constatagao ou percepgéo) e, por obvio, em lingua portuguesa. e
11. A obrigagao de informacdo é desdobrada pelo art. 31 do CDC, e
quatro categOI.'ias p.rincipais, imbricadas entre si: a) informagéo—conte/ﬁdn(:
(= caracteristicas intrinsecas do produto e servico), b) informacao-
utilizagdo (= como se usao produto ou servigo), ) informagao-pre CO (=
custo, formas e condicbes de pagamento), d) informagéo-advertéicia
(=riscos do produto ou servico).

12. A obrigagao de informagdo exige comportamento positivo pois 0
CDC rejeita tanto a regra do caveat emptor como a subinformlagéo o
que transmuda 0 siléncio total ou parcial do fornecedor em patoloéia
repreensivel, relevante apenas em desfavor do proﬁssional, inclusive
como oferta e publicidade enganosa por 0missao.

13. Inexisténcia de antinomia entre a Lei 10.674/2003, que surgiu para
proteger a saude (imediatamente) e a vida (mediatamente) dos porta-
d(?res da doenga celiaca, e o art. 31 do CDC, que prevé sejam 0s constt-
midores informados sobre o “conteido” e alertados sobre os “riscos”

dos produtos ou servigos A satide e a seguranga.
entre os dois textos legais. D

o fazer entre obrigagao ger
bem como entre informag

ser

9, Nas Pt

circulagﬁo

ten
quantidade,

istingdo, na analise
al de informagao €
o-conteudo

14. Complementaridade
das duas leis, que se dev
ol?rigagéo especial de informagao,
e informacdo-adverténcia.
1115ar iC: SEC _est?t}n uma obrigagao
(comoal?él%aérla)’ enqu.ant~o s ‘yacd scial de informa ao
by 1 74/03), dlquem sobre obrigagao CSPLC.I? de ini o‘xi;t )
S arla,.dc-?nvada ou topica). Esta, por terum carater minimo, ¢
- s profissionais de cumprirem aquela.
ad‘VEiItlébI?Cria toda ad.verténcia seja informagao, nem tod
a. Quem informa nem sempre adverte.

17.N

- O “ .
Zao campo da satide e da seguranca do consumi
quanto a alimentos e medicamentos), €0 1€ asnormas

geral de informagao (= comun, ordi-
leis, especificas para certos setores

a informagao é

dor (e com maior ra-
de protegéo
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devem ser interpretadas com 1’1\.?i0r rigor, por conta dog bens i
em questdo, seria um dospropo‘mto falar em derr. de infor
no homo medius ouna generallda('ie dos consumidores, que oy,
informagdo a ndo atingir quem mais dela precisa, pois og que p; dar
de enfermidades ou de necessidades especiais s3 o ecen
minoria no amplo universo dos consumidores.

18. Ao Estado Social importam ndo apenas os vulnerdveig,
tudo os hipervulnerdveis, pois sdo esses que, €xatamente p
minoritarios e amitde discriminados ou ignorad
a massificagdo do consumo e a “pasteurizacio”
racterizam e enriquecem a sociedade moderna.

as Sobre.

€ Por serep,
08, mais sofrep, com

das diferengas que ¢z

19. Ser diferente ou minoria, por doenca ou qualquer outra razio, nio ¢
ser menos consumidor, nem menos cidad3o, tampouco merecer direitog
de segunda classe ou prote¢do apenas retdrica do legislador.

20. O fornecedor tem o dever de informar que o produto oy servigo pode
causar maleficios a um grupo de pessoas, embora nio seja prejudicia]
a generalidade da populacio, pois o que o ordenamento pretende res-
guardar ndo é somente a vida de muitos, mas também a vida de poucos,

21. Existéncia de lacuna na Lei 10.674/2003, que tratou apenas da infor-
magao-conteudo, o que leva & aplicacio do art. 31 do CDC, em processo
de integragdo juridica, de forma a obrigar o fornecedor a estabelecer e

divulgar, clarae inequivocamente, a conexdo entre a presenca de gliiten
e os doentes celiacos.

22. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido”.

Como se verifica da leitura atenta das premissas apontadas no
julgado, é extremamente relevante social, juridica e economicamente
a perquiricado teérico-prética dos fundamentos que conduziramo voto
do Ministro Relator, que abstraiu da homogeneidade juridica referef1te
a vulnerabilidade dos consumidores aplicando de forma Cumulatl.Vﬁ
Principios do Cédigo de Defesa do Consumidor como parametros Ju-
ridicos de para alber gar a coletividade de consumidores atingidosp €l2
falta a0 dever contratual geral de informar os consumidores hipervt;
neréveis acercada composicao dos alimentos, tematica que tra:z em S€
bojo o relevante problema da seguranca a satde dos consumld(:{res.e‘

. O Superior Tribuna] de Justica estabeleceu uma norma l? or-
cidir, um Jeqd €asing ao inclujr como elemento densificador da 1 P fé

.1 s is ok BHOA
vulnerabilidade dog consumidores o direito a transparéncia €

a
obieti 5 ) . squadt
bjetiva, con} enfase na informagao positiva, correta, precisa, adeq
a0s consumidoreg,
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T inlvl’lcinnnndo a seguranga na preservacdao de: {

ores com a efetivagao do principio/dever de infd qr]l](lf‘ dos

ysiga0 dos bens, produtos e dos servigos fornecidos 'm(:;':“"&‘l(’ o

¥ aumo mdsslfll‘ddﬂ, f*nmn elemento densificador da vulner ln'llu e

oML Jor, que culminana hipervulnerabilidade dos mnq;]n:li ;(Ilul(‘
3 dores

5 Conclusﬁo
Com O preccdente exarado pelo Superior Tribunal de Justica; ¢
2 Lssimilagoes de fatos sociais de consumo relevantes pela d<:;x’t(r(1;m
a;como fundamento da transigao interna na sociedadv hod wrn?
que suplantou 0 pf“'aqigl_n? do consumo para o hiperconsumo, thi-;&:
a necessidade de instituicdo da hipervulnerabilidade como inerente a
relacao de consumo, além dos exemplos doutrinarios referentes a h i('
ervulnerabilidade dos consumidores: menores ptiberes e impuberes
idosos, doentes, portadores de deficiéncia e usuarios bancarios. :
O tema é rico, possui terreno fértil, no ambito das relacoes juridi-
o consumidor exposto a hipervulnerabilidade sera construido
om o quadro social que se apresenta, com deficiéncia alar-
nsumidores frente aos fornecedores, podendo, inclusive,

s e servicos essenciais, de uso continuo como luz, agua,
entre outros, caracterizar uma

ade agravada, geradora

wétfi

cas, pois
de acordo €
gada dos co
nos produto
telefonia, Internet, gés, planos de saude,
relacdo juridica de consumo com vulnerabilid
da hipervulnerabilidade.

Deseja-se que este escrito contribu
tema da hipervulnerabilidade dos consumidores,
da cadeia social da produgdo e politica de Estado, que incrementam a
necessidade do hiperconsumo, fragilizando sobremaneira 0s consumi-
dores; e a aplicagdo das normas constitucionais e infraconstitucionais,
bem como a utiliza¢do de precedente lead casing cOMO fundamento de
adequagio social, juridica como norma

a para 0 aprimoramento do
instigando o estudo

de decidir.
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