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A METAMORFOSE DO SUJEITO NA
CONTEMPORANEIDADE: DE
PROPRIETARIO A CONSUMIDOR — UMA
LEITURA A PARTIR DA OBRA DE PIETRO
BARCELLONA

Gabriel Schulman'
Ricardo H. Weber’

Sumadario: | Introdug¢do — Contexto das reflexdes; 2 Perfil do sujeito de
direito na modernidade e sua transformagdo, 3 A sociedade de
consumo e seus paradoxos; 3.1 Necessidades supérfluas e o
marketing dos desejos; 3.2 A seducdo do consumidor e a
obsolescéncia dos produtos; 4 O crédito como combustivel do
mercado; 4.1 Crise do sujeito e o crédito abundante; 4.2
Esvaziamento da autonomia e da liberdade: estabilidade na
passagem do individualismo proprietdrio ao individualismo
consumidor; 5 Finalizacdo (atribui¢cdo de finalidades aos
institutos juridicos); 6 Referéncias.

RESUMO

O texto desenvolve reflexdo, a partir do pensamento de Pietro Bar-
cellona, acerca da metamorfose do sujeito na sociedade de consumo. Exami-

Mestre em Direito das Relagdes Sociais na UFPR. Membro do Nucleo de Estudos de Direito Civil
do Programa de Pés-Graduagdo em Direito da Universidade Federal do Parand (UFPR) — Projeto
“Virada de Copémico”. Professor da Universidade Positivo ¢ UniBrasil. Professor em cursos de es-
pecializagdo e extensdo da Escola Superior da Advocacia (OAB/PR), UniCuritiba ¢ ABDConst
(Academia Brasileira de Direito Constitucional). Coordenador do Nucleo de Estudos “Dignidade
Humana e Direito Patrimonial: Pessoa, Saiide, Consumo, Contratualidade e Danos do Grupo de
Pesquisa Liberdades Piiblicas e Direitos Econdémicos” da Universidade Positivo. Advogado.

Mestre em Direito das Relagdes Sociais na UFPR. Membro do Nucleo de Estudos’ de I?ireito
Civil do Programa de Pés-Graduagio em Direito da Universidade Federal do Parana (UFPR) -

Projeto “Virada de Copérnico™. Advogado.
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Gabriel Schulman e Ricardo H. Weber /

e A transtormagdo, sintetizada na passagem do individuo P A pro-
da Modemidade a pessoa na condigdo de consumidor, sublinhan 0'?’_0,; Parn
funda alteragao do papel do agente central da organizagdo do sisten ito ”
lanto, explora-se a sociedade de consumo ¢ suas caracteristicas (Clg scd‘u-
consumo, fetiche do produto, obsolescéncia programada, marketing ¢ - odade
¢ao, hipervelocidade, criagio de necessidades). Contextualizada 3 s0¢

A : , funcio da
de consumo, sdo analisadas as transformagdes na estruturd c llﬂcl dc(;titular
figura do sujeito de direito, enfocando-se o distanciamento do pap

. : " g3 p 0S pos-
da proprlcdadc a0 assumir ica L tario dos P'Odm
n cstinatatl ¥
aco dlg:ao de mero d ¢ i cealida de

tos a circulagio. Empreende-sc, portanto, uma andlise criticd *% 5o B =y
dos institutos juridicos, de maneira a repensar a dialética doit“ ’
forma a assegurar a protegdo da pessoa concreta ¢ sud dignidade.

PALAVRAS-CHAVE

Sociedade de Consumo. Sujeito. Proprietario. Transformagdo. Con-
temporaneidade. Consumidor. Pietro Barcellona.

i INTRODUCAO - CONTEXTO DAS REFLEXOES

A revista Veja relata que centenas de pessoas fizeram fila em fren-
te a uma loja no Shopping Eldorado, em Sdo Paulo, para comprar determi-
nado telefone celular (o iPhone 4). Apesar de o langamento iniciar a mela-
noite, alguns entusiastas chegaram 5 horas antes’. A Folha de Sdo Patllf)
noticia o caso de um funcionario piblico que possui oito celulares, com di-
vidas que chegam a dez vezes o valor de scu salario ¢ narra o prazer da s¢-
cretaria que se “sentia a dona do mundo quando saia para comprar’”.

Dados mais precisos corroboram o cenario. De acordo com 0 Ban-
co Central, a quantidade de cartdes de crédito no Brasil aumentou de “53{
milhoes (média de 1 cartdo para cada 3,4 habitantes), em 2004, pard I 37:‘5
milhoes em 2008 (média de I cartdo para cada 1,4 habitante), com varias®’
da ordem de 157,6%. Segundo a Fundagiio Gettlio Vargas, pesquisa 1€ I-
zada sobre o uso de cartdes de crédito sugere ser “possivel que os jovens com

(Veja Digital. Revista Veja. Sdo Paulo: Abril, 17,09.2010).
GENESTRI, Guilherme. A doenga da divida. Folha de S. Paulo. Sio Paulo: Folha d3 M
23.12. 2010, Caderno Cotidiano, Coluna Saude, C6.

brl?
BRASIL. Banco Central. Instrumentos de pagame ‘ i . <mvw.bcb-g0‘/-
SPBEST2005>. pagamento. Disponivel em:

anhd

e
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eI

o perfil de comprador compulsivo comprem sem levar em conta a utilidade
das aquisi¢des ou seus limites de ol camento™

A massificagio, a scdug:ao pelo ])mdulo, a busca incessante pelo
novo, a satisfagéio no ato de COl]]pldl , a obsessdo pela marca, a ampla ofcrta
de crédito, o culto ao supérfluo, “a velocidade atordoante da circulagdo™; o
design, a obsolescéncia, o mmke{mg. a umgdo de ‘nccessidades’, os gad-
gets, 0 vicio pela novidade, tais clementos, assim como as situagdes acima

descritas, sdo ilustrativos de um novo arranjo econdmico e social, ao qual se
costuma chamar de sociedade de consumo.

Dos exemplos extremos, as mudangas facilmente perceptiveis, a
emergéncia desse novo modelo se faz acompanhar de importantes repercus-
soes na esfera juridica, ndo apenas por conta da conhecida relagéio entre di-
reito ¢ mercado, mas também em face do modo como se estrutura o sistema
juridico.

Nesse contexto, redesenha-sc a dialética entre ser € ter, 0 que cor-
responde a atribui¢do de nova significagdo a nogdo de sujeito de direito.
Encontra-se distanciado de seu papel de titular da proprlcdade para assumir
a condig@o de destinatario dos produtos postos em circulagio’. A luz dessas
ideias, tomando-se por base o pensamento de Pietro Barcellona'’, procura-se
refletir acerca da metamorfose do sujeito, sintetizada na passagem do indivi-
duo proprictario da modernidade ao sujeito consumidor.

Para tanto, organizou-se o presente texto em trés momentos. Em
primeiro, versa-se sobre os tragos do sujeito de direito moderno. Em segui-
da, esbocam-se clementos que identificam a sociedade de consumo para, ao
final, examinar a metamorfose do sujeito ¢ suas perspectivas.

Toma-se como premissa que o estudo da propriedade envolve “es-
pecular de irradiacdes que vdo muito além do Jjuridico™". A partir de tal
pressuposto, facil concluir que a finalidade do estudo ndo ¢ dogmética Ao
contrario, ao debrugar-se sobre um conceito trad1c10nal da ciéncia Jundlca e
sua mutagdo, pretende-se enxergar suas raizes'> ¢ o contexto em que se inse-

VELUDO-DE-OLIVEIRA, Tania Modest; IKEDA Ana Akemi; SANTOS, Rubens da Costa.
Compra compulsiva e cartdo de crédito entre universitarios. Revista de Administragiio de
Empresas. Sio Paulo: FGV, v. 44, n. 3, p. 89-99, 2004. p. 97.

FABER, Ronald; O’GUINN, Thomas C.; KRYCH, Raymond, Compulsive Consumption.
Advances in Consumer Research, 1987. v. 14, p. 132-135.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001, p. 21.
BARCELLONA, Pietro. Diritto privato e societd moderna. Italia: Jovene, 1996. p. 224.
Especialmente as obras El Individualismo Propietario ¢ Diritto privato e societa moderna.
GROSSI, Paolo. Histéria da Propriedade e outros ensaios. Tradugiio de Ricardo Marcelo
Fonseca e Luiz Ernani Fritoli. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 33.

Preconizando a leitura critica dos conceitos, recorde-se, entre tantos, o pensamento de Orlando
Gomes. GOMES, Orlando. Raizes Histéricas e Socioldgicas do Cédigo Civil brasileiro 2. ed.
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re. Assim, busca-se analise localizada no encontro entre estruturd c;ﬁ{ng’ﬁo”,
técnica ¢ critica, contrapondo esquemas teoricos as “situagoes ,I{ll‘l(/lc'(I.S' Fe.
ais”" de sorte a favorecer a compreensio do sentido contemporanco da ny.
¢do de sujeito de direito.

2 PERFIL DO SUJEITO DE DIREITONA
MODERNIDADE E SUA TRANSFORMACAO

Os lagos que amarram o juridico ¢ o econdmico !cvgr_am Barcello-
na a afirmar como critério de qualificagio de um sistema juridico, o regime
de propriedade e de utilizagio dos bens'”. Sob essas lentes, ao examinar o
direito do século XIX, concluiu que ndo ha sociedade na moder'nidadc sem a
propriedade privada, bascada na liberdade de trocas ¢ na apropriagao privada
da riqueza'®. A centralizagdo na propricdade privada correspondente, por sua

Sado Paulo: Martins Fontes, 2006. p. 22. Em sintonia, Grossi: “Sem esquecer todo o resto, ¢
necessario fundar e centrar o discurso histérico-juridico em um observatorio autonomo que
exalte essa gramdtica e sobretudo naquelas fontes que estejam em condigoes de exprimir
completamente a particular abordagem cognoscitiva da realidade e dela construtiva que é o
direito”. GROSSI, Paolo. Histéria da Propriedade e outros ensaios. Tradugdo de Ricardo
Marcelo Fonseca e Luiz Ernani Fritoli. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 26.

“(...) a anadlise estrutural, atenta as modificag¢ées da estrutura, e a andlise funcional, atenta as
modificagdes da fungdo, devem ser continuamente alimentadas e avangar lado a lado, sem que
a primeira eclipse a segunda, e sem que a segunda eclipse a primeira”. BOBBIO, Norberto.
Da Estrutura a fun¢fo. Novos estudos de teoria do Direito. Tradugdo de Daniela Beccaccia
Versiani. Sdo Paulo: Manole, 2007. p. 113.

" CARVALHO, Orlando de. A Teoria Geral da Rela¢do Juridica. 2. ed. Coimbra: Centelha,
1981. p. 96.
“In questo senso puo dirsi che il regime della proprieta é comunque un elemento costitutivo del
sistema, chi da senso e contenuto anche ad altri assetti disciplinari”. (BARCELLONA, Pietro.
Diritto privato e societa moderna. Italia: Jovene, 1996. p. 252). Mais adiante registra que a
propriedade privada ¢ expressdo do cardter privado do processo de produgdio e consumo.
(BARCELLONA, Pietro. Diritto privato e societa moderna..., cit., p. 273). Em harmonia, leciona
Orlando de Carvalho “(...) o direito das coisas é carismdtico do direito que em certa altura vigora, €
mais do que isso, da sociedade em que ele vigora: do ‘projeto’ tanto civico como politico que repre-
senta a sociedade em questdo”. (CARVALHO, Orlando de. Direito Civil (Direito das Coisas). Li-
¢oes ao 4° ano juridico de 1968-69 da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (datilogra-
fadas por Jodo Abrantes). Coimbra, 1968-69, sem editor. p. 10)
Em tradugdo livre: “Prépria no ordenamento moderno, a propriedade que se apresenta ¢omo
propriedade privada assume um cardter mais que determinante: um cardter fundador do
sisfenm, de tal modo yue se pode afirmar que nio existe sociedade moderna, sem propi iedade
privada. A sociedade burguesa nasce como sociedade dos proprietarios, mas 0 principio
proprietario assume — como ja dito — dali em diante uma conotogdo de garantia surgida
l{15'!(')'1"1cunze/11c' como uma garantia de uma determinada classe, principio de organizagd e
T okt 2 e o e, e e, ot .
iniciativa e sobre a Hl)r{),l.)i'il'rg‘(?‘u ll‘l.l'(r‘s o M).(-“)dmlf: ”mdw."”\ Jmgaads )W -y Diritto
¢ S00 privada da riqueza®. (BARCELLONA, Pietro.
privato e societd moderna, Itdlia: Jovene, 1996, p. 252)

A
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vez a énfase conferida a fi

gura do sujeito proprietdrio c i
a énl rida / omo ¢ -
ma juridico ¢ econdmico'’ it

No plano dogmético, a categoria sujeito de direito i ,
jircito civil como requisi Y e 1 Inscre-se na teoria
do airc \10_1Lqmslto para o reconhecimento na ordem juridicaI8
Reduz-se a pessoa a simples centro de atribuigdo de direitos'. O sujeiio pm.
prietdrio ¢ t‘ltular dos dircitos de gozar ¢ dispor da coisa. E valorizado it
possui ¢ livre para usar (ou ndo) seus bens, ou ainda, alicna-los?'. £ auténo-
mo para dispor do bem, de modo que néo ha titularidade sem liberdade.

A propriedade imovel reveste-se de seguranca juridica por forga da
autoridade _do proprietdrio sobre o bem, conferindo controle ¢ estabilidade.
Assim, o sistema (capitalista) se engendra de tal modo que a titularidade &
indispensavel para a acumula¢do®*. Na medida em que o sistema reconhece a
aptiddo de um sujeito de vincular-se a um bem, consagra um modelo de
acumula¢do que, com poucas modifica¢des, ainda hoje subsiste™. Na pers-
pectiva de Ricardo Marcelo Fonseca,

O sujeito, assim, é visto como uma abstragdo necessdria para a constitii¢do
do sistema economico... Desse modo, o sujeifo moderno se apresenta como a
qualidade especifica de sujeito proprietdrio, ja que o sujeito moderno é o su-
Jjeito da propriedade moderna. A qualidade que se apresenta ao sujeito mo-
derno é ser proprietdrio. Com isso, a defini¢do do sujeito passa a ser formal
(todos sdo qualificados por uma mesma possibilidade juridica de serem pro-
prietdrios), restando impossivel uma defini¢do qualitativa do sujeito. [...] Toda

"' “En la época moderna, el sujeto se presenta con la cualidad de propietario, el sujeto moderno
es el sujeto de la propiedad moderna”. (BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Propieta-
rio. Madrid: Trotta, 1996. p. 91) o . .

Na definicdio classica: “Sujeitos de direito sdo entes suscetiveis de serem titulares de direitos e
obrigacdes, de serem titulares de relagoes jurldi_cas . (MOTA PINTO, Carlos Alberto da.
Teoria Geral do Direito Civil. 4. ed. Coimbra: Coimbra, 2005. p..193)

(BARCELLONA, Pietro. Diritto privato e societ:‘n_ moderna. Itfll.laj Jovene, '1996. p: 22(_))'._‘Na
mesma trilha, a 6tica de Lamartine ¢ Ferreira Muniz: “Em uma visao {)?Slltl\-’{sl(l. nor lnai'l" ljns’-
formalista da pessoa e da propria ordem juridica, (...), termina-se {)(n) IL.’({llh.l;Aa t"l(-)i c‘zlc: ¢n¢0;.(;és
soa a um centro de imputagdo de direitos e deveres e a se atribuir santg o 1516,;\1’]( é };r'mc(isco
de pessoa e de sujeito de direitos”. (OLIVEIRA, Jos¢ Lamartine C({)rrca v ¢ dos ”l‘rii)unais
José Ferreira. O Estado de Direito € oS direitos da personalidade. Revista ’

v. 532, Sdo Paulo, RT, p. 11-23, 1980. p. 16) R
* (FONSECA ?{licardo I\.El’arcclo. Modernidade e Contrato de Trabalho — Do Sujeito de Direito
21 a Sujeigdo Juridica. Sdo Paulo: LTr, 2001. p. 82) 4 moderna. Italia; Jovene, 1996. p. 251.

BARCELLONA, Pietro. Diritto privuloesociet ‘ s i dual e o prin-
“Facto que sé pode surpreender quem ndo veja 0 nexo entre apr Ofg:g (1’,(;,;75';111;{2{{2 espei'ula-
cipio da liberdade de concorréncia: d liberdade de w’."mj{lg-ai(;mg ao arbitrio do individuo o
¢do e por conseguinte a propria 171‘01”"'""'”(10 de apr (glll;ﬁéohde Direito Civil (Direito das
]():rél)rio desenvolvimento ec()né(/jr_zico’(;. 1C9()[§\é/9\1211 ql?;q curl&a de de Direito da ?L,an)iversidadc de
oisas). Licdes ao 4° ano juridico d¢ e W _ m editor. p.

Coimbza (dgtilografadas porJ Jodo Abrantes). C_O"f’bm’ dl 9?3, 6122'115;3- Jovene, I1)996. p. 253.
BARCELLONA, Pietro. Diritto privato societa moderna. '

22
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essa trajetoria que revela a indeterminagio qualitativa do individio, quie se vé
reduzido a apéndice de uma méquina que produz mercadorias, ja estava ins.
crita no projeto moderno, acaba resultando em que esse sujeito qn(” '(’ 0 Protq.
gonista da modernidade, que constréi toda uma ordem social e politic a, fk'ul;u
ao final sendo um sujeito negado, oprimido por toda umea ;y'un'd("n'l_)/vlr\.'a‘ga(,
¢ se tornando um puro individio de consumo. O sujeito proprietario origing.
rio ¢ absorvido pelo sistema e logo devolvido mua outra forma « le 'f"’_’”!/nu
¢do, a do individuo consumidor. O sujeito se vé entdo cono indeterminacky ,
sobre determinado por um sistema’,

. ’ . . «2d 5 a 1} dade tadf
Com efeito, pode-se identificar a igualdade™ ¢ a liberdade formaig™

como clementos-chave para a compreensio do ordenamento jllr}(IICO da mo.
dernidade classica, com imediata correspondéncia no que ange as f]lla]lcjadcg
fundamentais do swujeito de direito: abstragio ¢ generalidade. A atribuigdo (¢
sentido nitidamente econdmico’’, traduz-se na liberdade jpara scr titular ¢ ny
igualdade do direito a ter, que ignora a questdo do acesso™. O dlstan’cmmcmo
em face da realidade concreta asscgura “direitos pe}:(z)saa’o.s' e construidos pres.
cindindo do outro™, projetando um sujeito insular ", favorecendo a manutey.
¢io de um modelo em que a propriedade ¢ concebida como absoluta, perpéty,
¢ exclusiva®'. O artificialismo ¢ a abstragdo sc coadupqm com a atemporalida.
de ¢ desvinculagdo da propriedade a finalidades sociais. Enfim, os limites

propriedade antes delimitam do que limitam.

* FONSECA, Ricardo Marcelo. Modernidade e Contrato de Trabalho — Do Sujeito de Direity
a Sujeigdo Juridica. Sdo Paulo: LTr, 2001. p. 82.

RAMOS, Carmem Lucia Silveira. Constitucionalizagdo do direito privado ¢ a sociedade sem
fronteiras. /n: FACHIN, Luiz Edson (Org.) Repensando fundamentos de Direito Civil Brasi-
leiro Contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. 3-29, p. 5.

A igualdade, apenas para consumir, fomenta um novo tipo de desigualdade. “Ao Estado coube
apenas estabelecer as regras do jogo das liberdades privadas, no plano infraconstitucional, de
sujeitos de direitos formalmente iguais, abstraidos de suas desigualdades reais. Consumou-se
o darwinismo juridico, com a hegemonia dos economicamente mais fortes, sem qualquer espa-
¢o para a justiga social”, (LOBO, Paulo Luiz Netto. Constitucionalizag¢do do direito civil. Re-
vista de Informacdo Legislativa. Brasilia, Senado Federal, n. 141, a. 36, p. 99-109, jan./mar.
1999. p. 101).

“Concedia-se a tutela juridica para que o individuo, isoladamente, pudesse desenvolver com
plena liberdade a sua atividade economica”. (TEPEDINO, Maria Celina Bodin de Moraes. A cami-
nho de um Direito Civil Constitucional. Revista de Direito Civil Imobilidrio, Agririo e Empress-
rial. Sdo Paulo, RT, a. 17, v. 65, p. 21-32, jul./set. 1993). “Livre é quem pode deter, gozar e dispor de
sua propriedade, sem impedimentos, salvo os ditados pela ordem piiblica e os bons costumes, s
interferéncia do Estado”. (LOBO, Paulo Luiz Netto. Constitucionalizaciio do direito civil. Revista
de Informagdo Legislativa, Brasilia, a. 36, n. 141, p. 101, jan./mar, 1999, :
LORENZETTI, Ricardo Luis. Fundamentos de Direito Privado. Tradugdo de Vera Maria
Jacob de Fradera. Sio Paulo: RT, 1998. p. 85-88.

GROSSI, Paolo, Mitologias juridicas da Modernidade. 2. ed. Tradugdo de Ame Dal ¥

Junior. Floriandpolis; Fundagio Boiteux, 2007. p. 143

* FACHIN, Luiz Edson, Teoria Critica dp Direits Cio ¥

3 RENNER Az [:ds(’{l-,'l eoria Critica do Direito Civil. Rio de Janciro: Renovar, 2000.p- - §
ENNER, Karl. Gli istituti del diritto privato ¢ la loro funzione sociale. Tradugld

Cornelia Mittendorfer, Bolonha: Il Mulino, 1981, p. 232,
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A conversdo da terra em bem cnscja sua conversio em objeto de tro-
cas, 40 Passo que a abstragdo da nogdo de liberdade possibilita “a coexisténcia
entre autonomia do sujeito juridico abstrato ¢ a obrigagdo do individuo concre-

10, entre a hbcl‘a'f:do do homem e a vinculagdo dos diversos papéis juridicos
(Im[mllzmlor, autonomo, prestador de servicos, empreiteiro)™”?,

Nessa mcdidu‘, ha modernidade prevalece uma liberdade formal-
-abstrata que antes aprisiona do que liberta, ao adotar artificio que faz da
pessoa sujeito de direitos — em realidade, sujeitada a deveres.

Barcellona identifica uma radic

' ( un al mudanga na conformagio da
p,-opncd;uic ¢, via de consequéncia, da nogéo de swujeito. Em sua leitura, a

propriedade assume cardter voluvel ¢ efémero rompendo com o paradigma
da modernidade. A respeito, sublinha:

A través de un proceso complejo, que precisamente
¥ descifrar, la cualidad del sujeto viene
organizacion del sistema. El sistema ha pasado a ser, si es posible utilizar la
expresion sin suscitar equivocos, sistema propietario. Esta transformacion se
produce mediante la inclusion de la propiedad, transformada en objeto dis-
ponible y reproducible, como principio organizativo Y “razon” y “regla” del
Suncionamiento del sistema en su conjunto. Es decir, el sistema funciona co-
mo productor, reproductor y destructor de objetos destinados a la apropia-
cion y, al final de su “ciclo vital’, nos devuelve un sujeto en relacion con el

objeto consumible (que constituye el soporte del sistema). EI sujeto propieta-
rio es transformado en sujeto consumidor™.

nos proponemos analizar
luego transformada en principio de

As transformagdes sugerem a insuficiéncia da concepgio de sujeito
proprietdrio tipica do direito moderno. Essa nogdo de sujeito de direito deixou
de servir como fundamento l6gico para albergar as relagdes da vida privada. Ha,
portanto, fundamental metamorfose do sujeito na contemporaneidade.

Como ressaltado, tal mudancga estd associada a um novo perfil da
sociedade™. Altera-se substancialmente o agir das pessoas no mercado, ou
talvez, seja mais correto dizer, acerca no agir do mercado sobre as pessoas —
haja vista o poder das for¢as econdmicas ¢ sua influéncia determinante na
sociedade contemporénca.

- BARCELLONA, Pietro. Diritto privato e societd moderna. Itilia: Jovene, 1996. p. 226.

BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Propietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 91.
Grifou-se. . .

"4 sociedade de consumo é uma realidade inegavel. Mas, muito mais que uma refallf‘ladc pu-
ramente académica ou abstrata, é um fenémeno que afeta a vida de todos os cidaddos™. (B [iN-
JAMIN, Antonio Herman Vasconselos. /n: GRINOVER, Ada Pelegrini et al. Codigo .Brasj JEI-
ro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. 9. ed. Rio de Ja-

neiro: Forense Universitaria, 2007. p. 251)
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5, que insere a fi-

: M 1 I' M »r 3
Na sequéncia, cxamina-sc a mudanga paradigmatic .
a sociedade,

gura do consumidor como agente central do sistema organizativo d

3 A SOCIEDADE DE CONSUMO E SEUS PARADOXOS
3.1 Necessidades supérfluas e o marketing dos desejos

Ha um conjunto de relevantes mutagdes no modo de apropriagdo ¢

circulaciio dos bens. Com pretensdes de protagonista, surge no [;i;lqcc:l ggz rela-
¢Oes sociais a mcrcan/ilizacﬁo}(’ a qual, logo no primeiro ato, passé ar de

mios dadas com o crédito. Outros clementos fundantes, cuja p_rcscnq:a deve ser

anotada, sio a massificacio ¢ a nogio de liberdade como poss_lblhdadc de con
sumir e a avassaladora publicidade que atua rcprcscntqndo 0s interesses econg-
micos ¢ atinge de modo certeiro os desejos dos consumldorc;.

O marketing exerce papel essencial’’ e continuo™ para dar vazdo ao
fluxo de produtos que, a cada instante, tomam a cena para logo cm sc%uda se-
rem adquiridos ou substituidos por outros, maits modernos e sofisticados™.

Este enredo fatico da trama social prima pelo consumo veloz a
contrastar, de modo paradoxal, com a repeti¢do incessante do consumir. Em

3 As rupturas em um paradigma dominante conduzem a crises, ¢ cstas crises demonstram a
vulnerabilidade deste modelo que gerard a necessidade de suplantagdo por outro novo paradig-
ma. (KUHN, S. Thomas. A Estrutura das Revolugdes Cientificas. 9. ed. Sdo Paulo: Perspec-
tiva, 2006. 107-123)

“Desse modo, o mercado se configura como um instrumento de enfraquecimento das relagies
sociais, que conduz os homens a uma mercantilizagdo infinita e ao conflito contimio que nio
pode encontrar uma redugdo ou uma mediagdo na politica sem limitar as liberdades economi-
cas, sem corromper o quadro das liberdades civis e, portanto, a propria democracia’. (PER-
LINGIERI, Pietro. O Direito Civil na Legalidade Constitucional. Tradugdo de Maria Cristina
de Cicco. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 500)

“Um dado essencial do entendimento do consumo hoje é que a produgdo do consumidor, hoje.
precede a produgdo dos bens e dos servigos. Entdo, na cadeira causal, a chamada autonomia
da produgdo cede lugar ao despotismo do consumo. Dai o império da informagdo e da public
dade”. (SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagio. Do pensamento tinico a consciencl
universal, Rio de Janeiro: Record, 2008. p. 48)

“Arma-chave da publicidade, a surpresa, o efémero, o inesperado. No coragdo da pub[icidthfe
trabalham os proprios principios da moda: a originalidade a qualquer prego, a mudanga per
manente, o efémero”. (LIPOVETSKY, Gilles. O império do efémero — a moda ¢ seu destin®

nas sociedades modernas. Tradugo de Maria Lucia Machado. Sio Paulo: Companhia das Le-
tras, 2009. p. 186)
essidades. agem

)()s fzumc"uj‘os de consumo, a contrapartida dos aumentos da criag¢do das nec , miedida

2 '(;Ir sugestao ou emulagdo na criagdo das necessidades. As expectativas aumentan d e

i ,qfl.c, m(; sendo al(:ang'adas. Ou entdo os produtores podem proceder ativament¢ jade glo”

gl 16163 c.sészl( zlt{{e z(;lruve.s' da publicidade ou do marketing”. (IANNI, Octavio. A SOl
+ 13- €d. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2008. p. 65)
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velocidade intensa, o ciclo intermindvel da obsolescéncia dos produtos mar-
ca a sociedade de consumo.

A dindmica conduz ao movimento ininterrupto, condizente com a
atemporalidade que marca a busca utépica pelo tudo fer, ou, sob a perspecti-
va contraria, ao nada ser. O descjo ¢ transmitido ao consumidor sob a forma
de imagem. A publicidade cultiva ¢ cria as “pscudo-necessidades”.

Marketing ¢ o crédito se caracterizam como “instrumentos funda-
mentais para producdo e circulagdo dos bens”. Altera-sc a nog¢do de supér-
fluo, necessidade, descjo. Real ¢ imagindrio se entrecruzam na medida em
que sc materializa o descjo em produto, o saciar em consumir®',

Ao olhar no espelho o sujeito s¢ vé pelo que possui, ¢ vé redu-
zido o poder de reflexdo na corrida para os novos produtos™. Nas rotas da
liberdade do mercado, o trajeto do consumo ndo encontra limites. [gual-
mente ndo ha preocupagio com acidentes porque, como num jogo virtual,

quando se perde o capital di483ponive1 para comprar, encontra-se crédito
para novas vidas de consumo™.

Tal arranjo social ¢ econdmico se sedimentou apés a Segunda
Guerra Mundial*. ‘A sociedade dominante da fase moderna solida, ou scja,
dos produtores de mercadorias, foi sobreposta pela dos consumidores®. O
sistema produtivo passa a estar organizado de modo a atender e, principal-
mente, estimular, o consumo em massa*®. A propriedade caracterizada na

40

BENJAMIN, Antonio Herman Vasconselos. /n: GRINOVER, Ada Pelegrini et al. Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. 9. ed. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 7.

"' “O mdximo da liberdade coincide com a extrema visibilidade das necessidades sob a forma de
mercadoria”. (BARCELLONA, Pictro. O Egoismo Maduro e a Insensatez do capital. Tra-
dugdo de Sebastido José Roque. Sdo Paulo: Icone, 1995. p. 39).

* CORTIANO JR., Eroulths. Para além das coisas: breve ensaio sobre o direito, a pessoa e 0 patri-
monio minimo. /n: RAMOS, Carmem Lucia Oliveira ef al. (Orgs.). Didlogos sobre Direito Civil

. construindo a racionalidade contemporanea. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 164.

4

“na sociedade de consumo como a conhecemos, o consumidor néo existe sem crédito; dele
destitutdo, é um nada. Um bom historico crediticio é um patriménio tdo valioso quanto um
curriculo exemplar, no momento em que se procura emprego. Irrecusdvel que a influéncia des-
sas informagdes cadastrais nos destinos da vida do consumidor é poderosissima. ndo tendo ele
praticamente nenhum controle pessoal sobre onde e como seus antecedentes sdo fixados por
terceiros que desconhece”™. (BENJAMIN, Antonio Ilcrman.Vasconselos. In: GRINOVER, Ada
Pelegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do qugspmulor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 423).

oy Segunda Guerra Mundial, a chamada Terceira Revolugdo Industrial traduziu-se na afirma-
¢do da ciéncia (talvez melhor: do homem) como for¢a produtiva de primeira importancia, ao
mesmo tempo que a tecnologia se converteu no elemento findamental da produgao industrial”.
(NUNES, Anténio José Avelds. Neoliberalismo e Direitos Humanos. Rio de Janeiro: Reno-
38, ‘
i Van 2003. p. 106)

“A sociedade pos-moderna envolve seus HI(’i'H[')I‘().S‘ prinmr‘i’amente em sua condi¢do dqe fionszf-
midores, e ndo de produtores. A diferenga é fundamental”. (BAUMAN, Zygmunt. Moderni-
dade Liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zalmr, 2001. p. 9()){ R b A
“O consumo de massas é gm;a~nece.s'.3'rda‘clc::,resulralgg ¢ X 1;1'01')1 I‘(l) ¢ ;S/L\I‘l/\e ?asl it daenpl ,ﬁo g
proporcionado pela ‘civilizagdo burguesa ™. (NUNES, Antonio Jos !

Direitos Humanos..., cit., p. 32)
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: 1ade cede espago para a produgio magsificada

a cada vez mais breve dos bens — exir ca

, consumo ¢ descarte™. agdio,

modert ]
: Y1 ) '
imposigic m k-
pr(idm;ﬁo, marketing dist

buigdo

\ sedugio do consumidor ¢ a obsolescéncia
Vs 't

dos pr()(lutos

Observa-s¢ @ superagio do modclo‘dtzl .S(()Cicdadc de produtoreg
a nas tradi¢des, Na durab-lh.dadc, na p(}S:_.SOdlldddC ¢ na territorialidad
‘vel com O modeclo do sujeito proprictario da modernidade.
iv fluida, volatil, transitoria, informs.

A sociedade de consumidores € il,
tizada acclerada, impcssoal ¢ globallzada. A cconomia ¢ voltada para o cop.
Gy

sumidor, pois © consumo ¢ que proporciona 0 desenvolvimento ¢ a reprody.

¢do do IilOdClO econdmico. O ato de consumir 5€ coaduna com a incessante
" . - . . . r . % P — i

busca do novo, suscitar uma “cor’ ida intermindvel para o inédito, o efeito,

0 difei'eizte”48, retroalimentando 0 sist‘cma. | -
. Diante dessa ordem de ide1as, ndo a toa, Perlingieri aponta que o
mercado “desintegra a pessoa ent un‘za soma incoerente f"e _ ﬁlncées e ecin
sumo””’. Trata-sc da sociedade do hiper, em que a }Tlle1mlzagﬁo g
iroca de papéis ¢ fungoes: a publicidade produz, 0 crédito se apresenta como
produto, a mercadoria palpavel quando adquirida se csval.
Verifica-se como agente central o consumidor que possui a
“forca propulsora da prosperidade econémica”so_ Assume o papel de
protagonista, a tal pon identificacdo social se da pelo consumo™,

fundad
compat

to que a 1

“Nos mercados de consumidores-mercadorias, a necessidade de
substituir objetos de consumo ‘defasados’, menos que plenamente satisfatorios e/ou ndo mais
desejados estd inscrita no design dos produtos e nas campanhas publicitarias calculadas para
o crescimento constante das vendas. A curta expectativa de vida de um produto na praticaena
utilidade proclamada estd incluida na estratégia de marketing e no cdlculo de lucros: tendea
ser percebida, prescrita e instilada nas prdticas dos consumidores mediante a apoleose das
novas ofertas (de hoje) e a difamagdo das antigas (de ontem)... E pela alta taxa de desperdicio, ¢
pela decrescente distdncia temporal entre o brotar e o murchar de um desejo, que fetichismo dla
subjetividade se mantént vivo e digno de crédito”. (BAUMAN, Zygmunt. Vida Para Consumo-

" ::l"l{gnsfonnagao dfl Pessoa em Mercadoria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 31)

) TY;JE;YJQC]]&:;E ([?u::Ii':sz\(:lriOl dg efémero —a moda e scu destino nas socicdm:%s() moder-
PERLINGIERI Pietr(; g -ac 1a ‘o.. Sio Paulo:.Companhla das Letras, 2009. p_. i
Cristina de Cicco. Rio de J l{'e.@ Civil na Legalidade Constitucional. Tradugdo d¢
BAUMAN, ZYgl;lunt A ;nc'"-(()i- o ’.2 008 -

Rig dle Janelins Jorasz l ociedade Individualizada — Vidas Contadas ¢

“El consumidor c'(i'ecea ][i};’ .2008‘ .P' 100, ; le ut

sujeto a una L‘olectivi(/m(I jru; SQUNTEQ ik califica el status: la pertenencid irt.stittrc‘lt!lrf'/ ’;‘)._._

ca puede ser consumidor: és‘.; ,oj’fzenus extensa, a un grupo urgani:ad(). Cualquier [)f"'f"{ ’m o

te, puede asumir en c-())rc:;-c;(;fa L(SBC]i rol que ésta, de cuando en cuando, también ¢t {:flgomiﬂ

- (BENEDETTI, Giuseppe. Tutela del consumatore ¢4

47 Na reflexdo de Bauman:

49

50
Historias Vividas.
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paradoxalmente, scu pertencimento vincula-se a sua integragio como
componente da massa de consumidores, Tal fato ¢ determinante n

a gera-
¢io de uma mudanga central: &

Ll mn.s.'umi(.i(fr tiene un modo de vida v una estructura de pensamiento
que lo identifican; es a quien se ha dado en llamar “el titere estratégico”
Vv a quien lm("vnm.s‘ referencia desde un momento histérico determinado
y ",‘_"f""’ un sistema de produccion especifico; el proceso de industriali-
zacion contempordneo ha sido la palanca fundamental de la mayor trans-

.;er’;uu'v:)’n que ha experimentado la humanidad a lo largo de toda su
ustoria .

@) consupndor ¢ compelido a consumir para realimentar o merca-
do — ¢ sua busca incessante pelo lucro —, ainda que isso importe em modi-
ficar seus habitos e condutas: “Aumento da produtividade, a necessidade
de escoamento dessa producdo em massa. [...] viria atrelar o conceito de
abundancia ao bem-estar material, ao consumo também em excesso e.

mais importante, fms';nalar um padrao de vida, um modelo para ser e se
viver em sociedade’™” .

Constata-se que nessa socicdade de consumidores, comporta-

mentos §§10 impostos como um padrdo determinado e sustentado pelo
mercado™.

Desta forma ocorreu a atragdo do consumidor para o cerne do sis-
tema econdmico produtivo. E ele o alvo do mercado, pois impulsiona o de-
senvolvimento econdmico™. Nesse contexto, torna-se imprescindivel anali-
sar a forga atrativa orquestrada pelo mercado para impor o seu dominio,
fragilizando e fazendo da pessoa objeto.

contrattuale. Rivista trimestrale di diritto e procedura civile, Anno LII, Dott. A. Giuffre,
S.p.A., Milano, 1998. p. 17-32. Tradug@o para o espanhol de Nélvar Carreteros Torres y Romu-
lo Morales Hervias, realizada para o curso “Sistema de situaciones y relaciones juridicas™ de la
Maestria de Derecho con mencion en Derecho Civil de la Escuela de Graduados de la Pontifi-
cia Universidad Catolica del Pert (2002-1).

LOVECE, Graciela. Mercadotecnia y Marketing en la Captacion del Consumidor. /n: GHERSI,
Carlos A. (Dir.). Tutela del Consumidor, Mendoza: Ediciones Juridicas Cuyo, 2002. p. 36.
FONTENELLE, Isleide Arruda. O Nome da Marca — McDonald’s, Fetichismo e Cultura
Descartavel. 2, reimp. Sdo Paulo: Boitempo, 2006. p. 54. .
BAUMAN, Zygmunt. Globalizagio e as Conseqiiéncias Humanas, Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1999, p. 88,

“A ndo-satisfagdo dos desejos e a crenga firme ¢ eterna de que cada ato visando a xq!is;/ir:é-los
deixa muito a desejar ¢ pode ser aperfei¢oado — sdo esses os \’0/((1110.\‘ da economia que tem
por alvo o consumidor”, (BAUMAN, Zygmunt. Vida Liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2007. p. 106)
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—
4 O CREDITO COMO COMBUSTIVEL DO MERCAD(

4.1 Crise do sujeito e o crédito abundante

A sociedade de consumo harmoniza-s¢ com o0s objetivos da socje,
dade capitalista, quais sejam: a acumulagdo do capital, a alta _la?m.dc l}lcrali.
vidade, a massificagio da produgdo, a informatizagio, a MINIMIZAgA0 dog
custos, a manipulagio ¢ a indugio na incorporagdo pelos individuos ¢ g,
coletividade da cultura do consumo, por meio do marketing. -

O mercado consagra o consumo como elemento essencial para g
seu fortalecimento ¢ o retroalimenta, tendo como ator prmcnpa’l do seu espe.
taculo o consumidor. Paradoxalmente, o consumidor ¢ a um so (€mpo prota.
gonista e plateia.

Sob o prisma juridico, o sujeito torna-sc¢ reconhecido apenas comg
um fato juridicamente relevante, qualificado porque p;'(cscntc na norma, re-
sumindo-s¢ a um conceito juridico, alheio & realidade™. “Entre a forma do
sujeito e a realidade do individuo se abre um abismo”

Para serem alcangados os objetivos do mercado, desprestigia-sc o ser
humano, convertido nessa cadeia em mero consumidor. Prevalece uma ldgica
quantitativa’®, da massificagiio basecada no célculo ¢ na lucratividade™.

Como enfatiza Barcellona, trata-se de “una crisis de la dimension
existencial que de ninguna manera comunica con el sistema organizado de
la técnica, una crisis de la existencia que nunca llega a ser una crisis del
sistema”®. Ao contrario, a crise do individuo®, isto ¢, do consumidor, ¢ que
alimenta o sistema de sorte que a crise do individuo nélo ¢ a crise do sistema,
ao revés, ¢ seu combustivel.

**  BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Propietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 139.

57 BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Propietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 139.

“Es el sistema el que produce ilimitadamente para el consumo y fitera de esto no conoce nin-
giin otro criterio de organizacion de las relaciones humanas. La légica de la cantidad, la pre-
valencia de los ntimeros, la carrera desenfienada hacia la cantidad: ése es el mundo del con-
sumo de masas (...)". (BARCELLONA, Pictro. El Individualismo Propietario. Madrid: Trot-
ta, 1996. p. 134)

“Nao existe nenhuma garantia de que o argumento ético fard muita diferen¢a numa sociedade em
que a competitividade, os cdlculos de custo-beneficio, a lucratividade e outros mandamentos do
livre mercado reinam supremos”. (BAUMAN, Zygmunt. A Sociedade Individualizada — Vidas
Contadas e Historias Vividas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 100)

BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Propietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 31.

“La publicidad de bienes y servicios que oxigena incansablemente al fenomeno del consuntis-
mo, contiene una clara estrategia de exacerbacion del deseo y la necesidad por la incorpord-
cion d?llos mismos, creando sentimientos de frustracion y_/i'('u'aso que repercute en la repre-
sentacion que los jovenes tienen de si mismos”. (PAZ, Sergio Daniel. Los jovenes y la redefini-
cion local del consumo. Ultima década. Chile, v. 12, n. 21, p. 105-117, 2004)
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A individualidade fica envolta no maquinismo do mercado. O
consumir, COMO requisito para ser, dilui o ser no fer, agora representado pelo
consumir: As‘ncccssuimicg sito formatadas pelo mercado™. Portanto, a sensagido
Je escolha € falsa, conduzindo a uma falsa determinagio do sujeito™.

A falta d'c limites ¢ favorecida pela oferta continua de crédito a
realimentar o carater permanente do sistema®. No atual estagio econd-

. "o . 2 el y ] ) " (\‘ 1 -~
mico, do “cardter dindmico da fortuna™, a propriedade pde-sc em cons-

tante movg(mcnlo. criando a sensagiio constante de inseguranga sobre a
felicidade™.

A crise do sujeito em sua condigdo de comprador, adquirente, mi-
nimizado @ condi¢do de consumidor, sujeito débil, alimenta a produgio de

mercadorias, fazendo girar o desenvolvimento econdémico nesta dinamica.
Na metifora de Lorenzetti:

ato de

Las empresas deben modificarse constantemente: las metas alcanzadas,
rapidamente pierden interés; las invenciones se copian y deben renovar-
se; los productos nuevos, caducan aceleradamente, la presion aumenta.
Por el lado del consumidor, la situacién no es distinta: la satisfaccion
que brindan los productos es escandalosamente breve, no satisfacen, sino
crean la necesidad de estar al dia, el consumo es un trabajo absurdo, se-
mejante al mito de Sisifo®’.

2 5 ~ . .
* *A4 colonizagdo da vida pelo mercado de bens de consumo. [...] Para entrar na sociedade de consu-

midores e receber um visto de residéncia permanente, homens e mulheres devem atender as condi-
qoes de elegibilidade definidas pelos padroes do mercado”. (BAUMAN, Zygmunt. Vida Para Con-
sumo — A Transformagio da Pessoa em Mercadoria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 82)
“En la época de la mercancia absoluta, la forma posible de la identificacion es la del hombre
consumidor, que paraddjicamente es una no-determinacion, una ausencia de determinacion.
Como afirma Napoleoni citando Ruggenini, la productibilidad de todo también ha transforma-
do al sujeto en objeto producible (v producido): ‘Por ello ya no hay ‘un’ sujeto, el sujeto, sino
tantos como pueden producirse; y éstos no son cualitativamente distintos de los objetos, sino
sujetos-objetos predispuestos para ciertas operaciones con objetos-sujetos y, por tanto, pro-
ductos capaces a su vez de funcionar en el lugar y el modo que les pide. En un mundo en el que
todo se ha hecho producible, el sujeto y el objeto cumplen, y consuman, su virtud dialéctica de
convertirse el uno en el otro; sin embargo, también se desvela el secreto de estas ‘prodigio-
sas’ prestaciones: subversiones, vuelcos, inversiones son la apariencia extraordinaria que
presenta el necesario transcurrir del sujeto al objeto y del objeto al sujeto una vez que uno v
otro van distribuyéndose continuamente los distintos roles de la organizacién del dominio”.
» (PARCELLON/‘{, Pietro. El Individualismo Propietario. Madrid: Trotta, _l‘)%. p. ‘).?)
E um tipo de um arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos ¢ anseios huma-
nos rotineiros, permanentes, transformando-os na principal forga propulsora ¢ operativa da so-
ciedade, (BAUMAN, Zygmunt. Vida Para Consumo - A Transformagdo da Pessoa em Mer-
o cadoria, Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p. 41) . o
CARVALHO, Orlando de. Direito Civil (Direito das Coisas). Ligdes ao 4 ano juridico de
968-69 da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (datilografadas por Jodo Abran-
o ©5). Coimbra, 1968-69, sem editor. p. 44.
67 BARCELLON/\., Pietro. EI Individualismo Propietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 3_‘)‘ o
ORENZETTI, Luis Ricardo. Esquema de una teoria sistémica del contrato. Revista de Direi-
10 do Consumidor, Sio Paulo: RT, n. 33, p. 77, jan./mar. 2000.
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potencial de consumo, bem como descquilibra a equagd (abrica a necessidade, ¢
¢ descjos dos consumidores. Ao mesmo tempo C'."-ﬂzidé de acesso. Dessa ma.
sistema cria a ilusdo por meio do crédito da possibilidé 09

. . ‘ a produgdo
neira, assegura-se a compra ¢ 0 movimento continuo dap

: iral do con. |
™ wador! encial na ¢sp , |
O crédito converte-se em mercadoria €88 |

. do. E a
sumo vertiginoso. Sua naturcza peculiar mercce rcdol[)} d'?la gﬁ;ﬁl’uc . prO(LillT
s0 tempo, produto ¢ servico, matéria-prima ¢ P"_Odum I 'du 0 do modelg
¢do ¢ circulagdo de mercadoria ¢ dessa mancira, a reprodus
cconomico vigente.

A estabilidade do sistema torna o crédito n}cio de acumulagao. de
riquezas. O superendividamento™ dos consumidores ¢ Cl’lx_el'g?do como sim-
ples “efeito colateral”. A abundancia da oferta do crédito fundam:en-tz}-se
tanto no papel que exerce como facilitador da compra como nas poss.lbllldg-
des de lucro com a inadimpléncia. A opgao do mercado € pela oferta irrestri-
ta do crédito, compensada pelos mecanismos juridicos para cobranga, os

altos lucros oriundos das taxas de juros. Como expde pesquisa conjunta do
IDEC e Procon de Sio Paulo,

As taxas de juros embutem o risco de inadimpléncia maior, para garantir
que o banco se exponha mais ao mercado, ou seja, para ser menos seletivo

“*“0 modelo liberal ¢ tradicional, estruturado como negécio Juridico, ndo corresponde aos
anseios da sociedade de consumo, cujos fundamentos sio bastante di versos”. Nesse contexto,
0 contrato “converte-se em instrumento de exercicio de poder chegando a rivalizar com o mo-
nopolio legislativo do Estado”, (MEIRELES, Jussara. O ser ¢ o ter na codificaciio civil brasilei-
ra: do sujeito virtual a clausura patrimonial, /- FACHIN, Luiz Edson. (Coord.). Repensando
fundamentos do Direito Civil Brasileiro Con

temporineo. Ri aneiro: ar, p. §7-
114, 1998. p. 101, I Rio de Janeiro: Renovar, |

BARCELLONA, Pietro. El Individualismo P
“O endividamento é um fato inerente
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ropietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 18.
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de Imise.:'ocf;rz;‘;’(ll’llicf:'ls{ucf(/)(::l(jll(l)el;:?'t({f;*fl() sutema economico e juridico de paises desenvo 1""‘(0?‘:
ok s dO.SUpCrClldivi(‘;:]’] ; (M/l\RQUI:S, Cliudia Lima. Sugestdes para uma lci 53
mo: proposi¢des com base em )c; ]Sl‘uoxw Hionous fisicas em contratos de crédito a0 C'Ohl-];/\-
QUES, Claudia Lim: CAVAI!,L‘/?;;? Lllll)'l’AIICﬂ de 100 casos no Rio Grande do Sul. /n: st
midor endividado: SUDcrendividamcmc’) CO.Sdngcla Lunardelli Cavallazi. Direitos do &

crédito, Sdo Paulo: RT, 2006, p. 255-309. p- 256)
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e conceder maior volume de crédito, aumentando o risco, transfere para a
taxa de juros a exposicdo da possivel inadimpléncia sem ser restritivo. Ga-
rantindo maior volume ¢ penalizando o consumidor de boa-fé qite garante
a pontualidade de seus pagamentos com elevadas taxas de juros’",

Distanciando-se do sistema moderno, voltado & estabilidade da
pmpricdadc, o sistema depende de modo vital do crédito, como meio para
fomentar o fluxo continuo de mercadorias. Contraditoriamente, a legislagdo
consagra a impenhorabilidade do salario, a0 mesmo tempo em que autoriza
empréstimo consignado, desconto do salério ¢ da aposentadoria”.

Na ligdo de Barcellona, a propriedade se transformou em poder de

consumir, dc}lal sorte que na contemporancidade prevalece o individualismo
do consumo .

4.2 Esvaziamento da autonomia e da liberdade: estabilidade
na passagem do individualismo proprietdrio ao
individualismo consumidor

A autonomia como possibilidade de consumir, assinala impor-
tante paradoxo. O sujeito desponta como pega-chave do sistema, a con-
trastar com a massificagdo da individualidade, sufocada pelo individua-
lismo. A homogeneizagdo do individuo suprime o individual sem, contu-

do, privilegiar-se o coletivo, mas, antes, o amorfo, o abstrato. Forma-se a
. 74
massa de consumidores .

' IDEC. Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Procon-SP (Ntcleo de Tratamento ao

Superendividamento). Estudo sobre Crédito e Superendividamento dos Consumidores dos
paises do Mercosul Superendividamento no Brasil. Sio Paulo: Procon/SP, dez. 2008. Nessa
linha, segundo aponta o Departamento de Defesa e Prote¢do do Consumidor do Ministério da
Justica, “Os juros do cheque especial sempre foram wum dos mais altos do mercado financeiro,
tendo se mantido acima do patamar de 150% ao ano. Em termos comparativos, os juros co-
brados em apenas um més de utilizagdo do cheque especial sdo superiores a rentabilidade de
um ano inteiro da caderneta de poupanga”. BRASIL. Ministério de Justi¢a. Departamento de
Defesa e Protegio do Consumidor do Ministério da Justica. Cadernos DPDC: prote¢io ao
consumidor. Abertura de crédito: cheque especial. Brasilia, 2004. p. 6.
Ao teor da Lei 10.820/03, de acordo com a redagdo dada pela Lei 10.953/04, admite-se o des-
conto imediato de até 30% do salario do empregado ou do beneficio concedido ao aposentado.
Desperta atengdo ainda a adverténcia destacada no site do Banco Central, atualizada em maio
de 2010, no sentido de que “ndo hd normativos do Banco Central nem do Conselho Monetdrio
Nacional que disciplinem especificamente a concessdo de crédito consignado™. BRASIL. Ban-
co Central. Empréstimos consignados. Disponivel em: <www.bcb.gov.br/pre/portal
" Cidadao/bcb/cmprcstimo.asp?idpui=pormlbcb>. Acesso em: 23 d'cz. 2010.
.. BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Proprietdrio. Madrid: Trotta, 1996. p. 134. ‘

Na ligao de Barcellona; “Ja sociedad actual es una masa anorfa de individuos que persiguen febril-

mente una identidad imposible: el mundo de los objetos consumibles gobierna a sus vidas segin una
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& ljvre —para o lﬂCletqo.

O sujeito de dircito submerso no S‘,S?c';:;l(]lix:l 00 .S‘erll({ dg Z’:'CZ{I()
O carater geral da subjetividade persiste, l"*‘-“")m amplos poderes, le'c”O
da modernidade ¢ o titular da propg-lcdzldc, («: otdfora prop(?sfa por lclrp
consumidor ¢ desprovido de determinagdo. £ (‘) passo que © sujelto consum;,
Barcellona, o sujeito proprictdrio ¢ heroico, @

‘

dor ¢ nulificado”. o preocupantc que s¢ “(...) lorng,
Com Paulo Lobo constata-s¢ _dc mod O {: qe . A base dcs'sa‘ SOClCdadQ,

o consumidor um figurante passivo e Iﬂ'])({',m!,ﬁ?:l,; l6gico que; 0 crcdltg) SC tom,

fundada em paradoxos inverte a cocrcnc.llq, ;c < homo consumptor”".

um bem palpavel ¢ a pessoa s¢ (1051)01'39111 lq, o 1T pcrﬁl insipido do direit

A abstragiio do sujcito pcnxmlc man ! entacio a um regime juri dic(;
distanciando-o da andlise axiologica’ , dand-o'sllos el pessoa (de consumido,
e e o0k v papms\i?l?llé:;z(lbilidadc ¢ suas necessidades,
tl’aballlﬁdOXSlgi?ioégglcl)lcgi)ggg:_ﬂgla :;,?cgar novos clcmc;mtc;;, “0. i{zc{ix;{clz:alis.

bl 3 P ) e -
mo originario do direito de propriedade p I~va-d?0 Ch (j;; e’;: ln ea ”’Z:g{’s’;";é 0
individualismo (atual do consumidor) de massas do e sging” ' n-
) " . i jo de seus proprios desejos _ guarda umg
tado para uma infinita gi alzﬁca'(:‘aow delo da modernidade
relagdo de continuidade substancial”™ com 0 MO , -

A estrutura mantém-se, embora com novas fungocs..A liberdade
passa a ser confundida com a falsa pogsibllldade esco}gaddos objetos de cop.
sumo. A subjetividade juridica, a_ssocu}g(? na modernidade ao status de pro-
prietdrio, na “realidade mercantilizada™” ¢ llc.la como p?(iCl de adqu.lru.

Em oposi¢do, o reconhecimento de individualidades plurais permi.
te associar a técnica de imputagdo a percep¢do de significados, agregando
valores ¢ sentido concreto aos institutos. Forma-se uma tensiio entre abstra-

logica puramente cuantitativa”. (BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Propietario. Madrid
Trotta, 1996. p. 20). Permita-se, trata-se da “met-amorfo-se do sujeito”.

BARCELLONA, Pictro. Diritto privato e societa moderna. [talia: Jovene, 1996. p. 225.

LOBO, Paulo. Responsabilidade por vicios nas Relagdes de Consumo. Revista de Informagio
Legislativa, Brasilia: Senado Federal, v. 128, p. 165-170, 1995. p. 165. Na ligio de Milton Santos
“Consumismo e competitividade levam ao emagrecimento moral e intelectual da pessoa, i redugio
da personalidade e da visdo do mundo, convidando tambeém a esquecer a oposicao findamental e
tre a figura do consumidor e a figura do cidaddo”. (SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagio.
. I?o pensamento inico a consciéncia universal. Rio de Janeiro: Record, 2008. p. 49).

“La sociedades de consumo no es mala porque consuma, sino porque el consumo constituye ¢l
unico y radical sentido de su vida: un sentido que, como los bienes consumidos, se agotaenst
mismo. Carece de transcendencia V> por tanto, de esperanza. El homo consumptor, creadory
victima de tal SOC!'edad.‘c.s' igualmente intranscendente y para no desesperarse ante la negr’
:)iq’:id(fcll del f”’“:'(" prefiere no pensar, o por lo menos no pensar sobre su vida”. (LOP FZ’ Ege
O%i;iénalr’l::;)-li(c}::nrs: lsd chstruclura de las Ciencias Sociales: Dilthey. Revista Espaiiola

- vadnd, v, 45, p. 7-24. p. 7. jul/set. 1976)

BARCELLONA, Pietro Diritto pri st : ,
’ ' vat P . H € . . 21315 " o 2_7.
BARCELLONA, Pictro, P 0 ¢ societa moderna. Italia; Jovene, 1996. p

El Individualismo P ietari adrid: 132,
80 : ' mo Froprietario. Madrid: Trotta, 1996. p
BARCELLONA, Pietro, El Individualismo Proprietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 133
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¢io juridica ¢ dinfmica social, de modo que, como se procurou destacar no

My r ¢ t\| - . : . - . “ . » '] '] 4 ] L4 : ’ . [4
inicio™ tllht\]llx.() coneceito de sujeito de direito ¢ discutir o proprio arranjo
social ¢ econdmico,

5 FINALIZAGAO (ATRIBUICAO DE FINALIDADES
AOS INSTITUTOS JURIDICOS)

o A partir dessa ordem de ideias, faz-se necessdrio (re)discutir a filiagdo
da téenica _|11}'1d.1cax auma razio puramente aritmética™, que retira a justiga do
alcance do direito™.

Nesse SClll.ldO, 0 conccito de sujeito de direito, pelo papel central que
ocupa, deve ser analisado & luz da contradigiio entre “técnica ¢ vida™', ofuscan-
do anogdo puramente abstrata de centro de imputagdo de obri gagdes® .

Em Pictro Barcellona, a passagem do sujeito proprictdrio & pessoa na
condi¢io de consumidor, se faz acompanhar de um sentido de continuidade no
plano econdmico. Identifica-se assim uma transformagdo do agente central do
sistema, do proprictario de outrora, ao consumidor na atualidade.

O sistema estatico da propriedade cede espago a dindmica intensa da
circulagdo de produtos, tipica da sociedade de consumo. E preciso estabelecer
com igual velocidade, mecanismos juridicos aptos a nova logica, assim como
adequados a um novo perfil da acumulagdo da riqueza ¢ de circulagio dos bens.

Superada a pureza cientifica dos institutos, a tarefa que se impde
parte do desenvolvimento de reflexdo calcada na dialética entre a perspectiva
estrutural ¢ funcional. Ndo se pode permitir a soberania da impessoalidade
que caracteriza o consumo ¢ tenta impor a todo custo a objetivagido da pes-
soa. Para essa tarefa, despontam como ferramentas essenciais os valores
constitucionais, os quais contrapdem a falsa neutralidade que procura subli-
mar os conflitos ¢ resumir o direito a um carater puramente objetivo™.

Nessa linha, a teoria critica permite justamente descobrir a ideolo-
gia que subjaz e, como se procurou demonstrar, transborda dos conceitos
“juridico’, Cabe relembrar a indagagéio de Orlando de Carvalho:

" BARCELLONA, Pietro. Diritto privato e societd moderna. Italia: Jovene, 1996. p. 225-228.
Para Barcellona uma “razon calculadora”. (BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Pro-
pietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 18)

BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Propietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 27.
BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Propietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 30.
MEIRELES, Jussara. O ser ¢ o ter na codificagdio civil brasileira: do sujeito virtual & clausura
patrimonial, /n: FACHIN, Luiz Edson. (Coord.). Repensando fundamentos do Direito Civil
Brasileiro Contemporaneo, Rio de Janeiro: Renovar, p. 87-1 14, 1998, p. 8.8-‘.)0. o
BARROSO, Luis Roberto. Fundamentos tedricos e lil()s()t'u_'o_s'do novo (lll‘t:‘lt() COHSll[llC.loI.ull
brasileiro  (pos-modernidade, teoria critica ¢ pos-positivismo). Revista de Direito
Administrative, Rio de Janeiro, v. 225, p. 5-37, 2001, p. 16.
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direitos — 0 que chamanmg

—

O que explica a existéncia de certos 1ipos d(’, Jqeristicas que justameny,
de direitos reais ou das coisas — com as ‘j‘” (f(yu;{ : quais os flzlcrc.s'.wv y
nos referimos? A que fimgoes ¢ ""”"".‘{".‘M":m’” ‘;r-(lz servir para cert ’
e 3¢ andena e ol que o Diee cri 1u%e L L0 ol
ins? 8o a pesquisa desses [ins € MICTEISTs B 15 mormite e
‘;iuu‘imml ~]uu, ]sc quisermos — andtomo-fisiologica - ';{"’: (I;f,’;:,';(t,c.‘ﬁfgﬁ,:%r "
‘estimativa consciente do que .s'ign{'ﬁ('a esse lipo pai ticu » coes”’,

j0 cstabelecida pela teoria da relaggg

X e 88
juridica, que nega a existéncia de relagocs fora do ll:agcgo Jl_'“'d'C(l). . Em
outras palavras, o papel do sujeito de dircito ¢ dos bens g;:vs: scr ana lsadx((} a
partir da simbiose entre a pessoa, 0 seu sfafus de 901151}1111( or ¢ 0 mercado®.

Sob essa perspectiva, saliente-sc que a disparidade de for¢as do cop.
sumidor ndo se restringe ao poder economico superior do f011lc.ccslo'r, mas ag
proprio sistema no qual esta inserido. Em tal contexto, o resgate juridico do sep
deve partir da prevaléncia da tutela da pessoa concreta, por melo dos valores ¢
principios constitucionais, opondo-se ao poder do mercado. |

Ainda no plano constitucional, destaca-sc a protegdo da dignidade
humana e a garantia do direito fundamental a protegao _da pessoa no papel de
consumidor, prevista no art. 5°, inc. XXXII, art. 170, inc. Y.'C011sagra-sc a
defesa do consumidor como um dircito fundamental do individuo, da coleti-
vidade e da ordem econdmica.

As transformagdes descritas por Barcellona sugerem a necessidade
de esforco continuo para superar o tecnicismo dos conceitos e descobrir a
pessoa por detras do sujeito de direito”. Deve prevalecer a “nogdo substan-
cial de pessoa™', valorativa que coloca os conccitos juridicos em choque
com a realidade concreta®.

Pde-se em questiio a objetivag

¥ CARVALHO, Orlando de. Direito Civil (Direito das Coisas. Licdes ao 4° ano juridico de
1968-69 da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (datilografadas por Jodo Abran-
tes). Coimbra, 1968-69, sem editor. p. 134. Em outro momento, registrou “atrds destes diversos
mecanismos estd a fun¢do que eles tendem prosseguir”. CARVALHO, Orlando de. A Teoria
Geral da Relagio Juridica. 2. ed. Coimbra (Portugal): Centelha, 1981. p. 94.

* BARCELLONA, Pietro. El Individualismo Propietario. Madrid: Trotta, 1996. p. 150.

¥ %O fulcro da questio estd justamente aqui. O consumidor, antes de ser agente econdmico, é
pessoa e como tal deve ser tutelada”. (CICCO, Maria Cristina de. A Pessoa ¢ o Mercado. In:
Direito Civil Contemporaneo - Novos Problemas 4 Luz da Legalidade Constitucional. TE-
PEDINO, Gustavo (Org.). Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 104-10.)

% MARTINS-COSTA, Judith. Comentérios a0 Novo Cédigo Civil. Do Direito das obrigagocs.
Do adimplemento e da extingdo das obrigagdes. Salvio de Figueiredo Teixeira (Coord.). Rio d¢
" Janeiro: Forense, 2003.v. V, t. 1, p. 4.

Nessa toada, a absoluta atualidade dos ensinamentos de Lamartine e Ferreira Muniz: “Ao defender-
mos uma nogdo personalista do Direito ndo estamos sustentando uma concepgio individualista _tfﬂ
sociedade, como ao analista desinformado e superficial poderia parecer. Conscientes de que 0 @
nogdo substancial de pessoa confere sentido e dignidade ao Direito e de que s6 tal nogéo permite
uma visdo critica e valorativa dos diferentes ordenamentos Juridicos, ndo enxergamos o ser humano
de maneira abstrata, mas em sua inser¢do concreta na Historia e na sociedade. Em uma visdo per
sonalista, o ser humano ndo é visto como dtomo isolado em face do Estado, nem em visdo competitl
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Enfim, a sociedade de consumo apropria-se do individuo, para va-
lorizd-lo apenas pelo ato de consumir, Repete-se assim, com “ajustes™ a cs-
tratégia da modernidade classica, calcada na abstragdo do sujeito como me-
canismo para enclausurd-lo no sistema - ¢ tornd-1o alheio a realidade.

el o W30 9 relany \ . 1 i i :
_ Posta em questio a relagdo entre finalidades ¢ meios, voltam 4 pai-
ta as divergéneias ¢ convergé |

4 neias entre utilidade social ¢ livre-iniciativa”,
Redesenha-se entiio a relagdo entre existencial ¢ patrimonial, conferindo-se &
liberdade sentido que extrapola a simples possibilidade de adquirir ¢ desfa-
zer-se dos bens.

O caminho a ser percortido envolve, dessa maneira, a superagdo do
modelo dogmatico, insipido ¢ pretensamente objetivo, para vislumbrar em
primeiro plano a pessoa, antes de considerar sua posi¢do como consumidora

em determinada relagdo. Impera assim, a valorizagdo do ser humano, sobre-
pondo-se¢ 0 ser ao consumir,
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